Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (“TODEB”) Bireysel Miisteri
Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesinin
iiciincii fikras1 uyarinca Uyelerce internet sitelerinde yayimlanmasi gereken metin:

Degerli bireysel miisterimiz, sundugumuz hizmetlerden kaynakli olarak yasadigiiz (bireysel
nitelik tasiyan, dolayisiyla ticari faaliyet kapsamina girmeyen) ihtilaf konusunda
kurulusumuza, uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg¢ 2
yil igerisinde yazili bagvuru gergeklestirmis ve bu bagvurunuz, bagvuru tarihinizden itibaren 20
giin icerisinde; yanitlanmamigsa yanit verilmesi gereken 20 giinliik siirenin bitiminden
itibaren, bagvurunuz olumsuz yanitlanmis veya verilen yanit1 yeterli bulmamaniz halinde ise
yamit tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar
Birligi (“TODEB”) Bireysel Miisteri Hakem Heyetine iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik (Link) uyarinca konuyla ilgili TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
basvurma hakkiniz bulunmaktadir.

TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne basvuru formuna asagidaki linkten veya
www.todeb.org.tr sitesinden ulasabilirsiniz. Form ilgili bilgilerin doldurulmas1 ve gerekli
belgelerin yiiklenmesi sonucu www.todeb.org.tr adresi iizerinden elektronik olarak iletilebilir.

https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/

TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvuru ile ilgili tiim detayli bilgilere buraya
tiklayarak ( https://todeb.org.tr/sayfa/bireysel-musteri-hakem-heyeti/56/ ) ulasabilirsiniz.
Ayrica, Bilgilendirme Brosiiriinii (Link) de inceleyebilirsiniz.




