BIRLESIK ODEME HiZMETLERi VE ELEKTRONIK PARA A.S.
ODEME HiZMETLERI KULLANICI
CERGEVE SOZLESEMESI
1. Taraflar

isbu Odeme Hizmetleri Kullanici Hizmet Cerceve Sézlesmesi (bundan béyle “Sézlesme” olarak
anilacaktir) bir tarafta kayitl merkezi Biiylikdere Caddesi, Maya Akar Center, No:100-102, B
Blok Kat:3 34394, Sisli, istanbul, Tiirkiye adresinde yerlesik bulunan Birlesik Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para A.S (bundan bdyle “Birlesik Odeme” olarak anilacaktir) ile diger tarafta

Uizerinden cevrimici olarak sisteme ilye olan Kurumsal Miisteriler/Uye is
Yerleri/is Ortaklari/Gergek Kisiler (“Kullanici”) arasinda, S6zlesmede ve Kullanici’nin talep
edecegi hizmete iliskin cevrimici akdedilecek “Hizmet” kapsaminda kabul edilmis ve yururlige
konmustur.

Bundan bdyle Birlesik Odeme ile Kullanici tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.

2. Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

2.1, isbu Sézlesme, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”), Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) hikUmleri uyarinca Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan verilmis Odeme Kurulusu olarak faaliyet gésterme izni
ve yetkisi kapsaminda, Birlesik Odeme tarafindan Kullanic’ya sunulan ve/veya
sunulacak olan 6deme hizmetlerinin isleyisine iliskin kurallari ve Taraflar’in karsilkli
hak ve sorumluluklarini diizenlemektedir.

2.2, isbu Sézlesme kapsaminda Birlesik Odeme tarafindan sunulacak tim édeme
hizmetleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan tarihli
yetki belgesi kapsaminda ve Kanun hiikiimleri cercevesinde gerceklestirilecektir.

2.3. Birlesik Odeme, Sézlesme kapsaminda *Odeme Hizmeti Kullanicisinin 6deme
hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan Odeme Hesabindaki Fonun aktarimini iceren, bir
defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemi, * Odeme karti ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli Odeme Emri d4hil para transferini,
*Odeme Aracinin ihrag veya kabuliinii, *Para havalesini, *Fatura Odemelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

3. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

3.1. Odeme hizmetlerine iliskin ¢erceve hikimleri iceren bu Sézlesme
imzalanmadan énce, Kullanici talep ederse, S6zlesme’nin bir sureti Birlesik Odeme



tarafindan kendisine verilebilir ya da Kullanici www.birlesikodeme.com internet
adresinde yayinlanan ilgili S6zlesme’yi kendisi temin edebilir.

3.2. Sozlesme’nin Kullanici'ya verilmesi veya Birlesik Odeme internet sitesinde
yayimlanmasi sozlesme Oncesi bilgilendirme yerine gectiginden, Taraflar ayrica bir
bilgilendirme yapmaya gerek kalmaksizin isbu S6zlesme’yi imzaladiklari konusunda
anlasmiglardir.

4, Tanimlar:

Alici: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya
Kullanic’nin mal veya hizmet temin etmek (izere Birlesik Odeme hizmetlerini kullanarak
odeme yaptig gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

Banka Karti: 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamda mevduat hesabi veya
Ozel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti
ifade eder.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi ifade eder

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri'nin verilmesinde veya 6deme hizmeti kullanicisinin
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve Uclnci kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi
halinde dolandiricilik ya da 6deme hizmeti kullanicisi adina sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek, kisisel veriler ile kisisel glivenlik bilgilerini ifade eder.

Hatali veya Yetkisiz islem: Transfer emrinin tiimiiniin veya bir kisminin Kullanic’nin iradesi
ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan Gglncu
bir kisi tarafindan génderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Kullanici’nin ilgili mal veya
hizmeti almadigi Odeme islemi’ni ifade eder.

islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylk olarak (toplamda) Kullanici tarafindan
gergeklestirilebilen azami islem tutarini ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Kullanicinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrli ara¢ veya ortami ifade eder.

Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu ifade eder.

Kisisel Guivenlik Bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan mdisterisine verilen veya miusteri tarafindan belirlenerek 6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan kisisellestirilmis bilgiyi ifade eder.



Kimlik Tanimlayiasi: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan Kullanicinin - kimliginin
belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’ya 6zgilenen sayi,
harf veya sembollerden olusan kombinasyonu ifade eder.

Kullanici: Birlesik Odeme tarafindan ihra¢ edilen elektronik parayi satin alan ve ihrag
edilmis elektronik paralari mal veya hizmet aliminda ya da Odeme Hesabindan para
gondermede kullanan veya Elektronik Para ylklemesi yapmaksizin yalnizca 6deme
hizmetlerinden faydalanan Birlesik Odeme miisterilerini ifade etmektedir.

Odeme Talimati: Kullanici tarafindan édeme isleminin gerceklesmesi amaciyla Birlesik
Odeme’ye verilen talimati ifade eder.

Odeme Araci: Alicilar tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu,
sifre ve benzeri kisiye veya kuruma 6zel araci ifade eder.

Odeme Arayiizii: Kullanicilarin  Odeme Sistemine erisim yapabilmesini, &deme
hizmetlerinin sunulmasi ile alakali talimatlarin verilemesini, Odeme Sistemine iliskin
ayarlari yapabilmesini, iletisim bilgilerini degistirebilmesini ve isbu S6zlesme’de belirlenen
kapsamdaki diger operasyonlari gerceklestirebilmesini saglayan Odeme Sistemi arayiiziinii
ifade eder.

Odeme Emri: Kullanicl tarafindan Odeme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla verilen
talimati ifade eder.

Odeme Hesabi: Kullanici adina Birlesik Odeme nezdinde acilan ve 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan hesabi ifade eder.

Odeme Hizmeti: BDDK nezdinde alinmis lisans kapsaminda kanunlar ve ilgili ikincil
mevzuat uyarinca sunulan 6deme hizmetlerini ifade eder.

Odeme islemi: Gonderen veya Alicinin talimati (izerine gerceklestirilen Fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyetini ifade eder.

Odeme Sistemi: Birlesik Odeme sunucularinda barindirilan ve Birlesik Odeme tarafindan
isletilen Odeme Hizmetleri sunmaya yarayan sistemi ifade eder.

Platform: Kullanic’’'nin, Gye olmak suretiyle 6deme ve elektronik para hesabina erisim
sagladigl ve Alicilara elektronik para ile aktarma ve/veya Odeme islemi yapabildigi veya
ayni kanal Uzerindeki diger Musterilere elektronik para aktarabildigi, S6zlesmenin 2.3.
maddesinde tanimli bir veya birden fazla hizmetin tek basina veya ayri ayri kullanilabildigi,
Birlesik Odeme ile anlagmali olan uygulama, web sitesi ve benzeri kanallari ifade eder.

Satis Belgesi: Satin alinan mal veya hizmet karsiliginda, Odeme Cihazi tarafindan 2 (iki)
nisha olarak Uretilen belgeyi ifade eder.

Sistem Ortagi: Odeme islemleri’nin gerceklesmesi konusunda Birlesik Odeme ile is
birliginde bulunan teknolojik ¢6ziim ortagi, finans kurulusu veya bankay! ifade eder.

Yoénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligi ifade eder.



5. Hizmete iliskin Genel Diizenlemeler

5.1. Sozlesme ile Birlesik Odeme, Kullanicr'ya, Sézlesme’nin onaylanma tarihi
itibariyle, Kullanici tarafindan hizmete iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi ile Birlesik
Odeme Hizmetleri araciligi ile Kanun’un 12. ve 18. maddeleri uyarinca hizmet sunmay
taahhit etmektedir.

5.2. Birlesik Odeme, isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen Birlesik Odeme
Hizmetleri'ni bizzat veya Temsilci araciligl ile vermeye yetkili olup, mevzuatin izin
verdigi 6lciide Sézlesme’de yer alan hak ve yetkiler ile Birlesik Odeme edimleri
gerektiginde temsilci tarafindan yerine getirilebilecektir.

5.3. Kullanici, isbu Sozleseme’de veya 6zel sartlarda kendisine sunulan Birlesik
Odeme tarafindan belirlenen islem Limiti (izerinde islem gerceklestiremeyecegini
kabul eder.

5.4. Birlesik Odeme, herhangi bir zamanda Sézlesme’de belirlenen yéntem ve
siirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem Limiti’ni giincelleyebilecektir.

5.5. Sozlesme kapsaminda Birlesik Odeme, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir
sekilde ve Yonetmelik’in 52(1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin Alici veya Alici’'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu sézlesme kapsaminda
belirtilen siireler icerisinde aktarilmasindan sorumludur.

5.6. Birlesik Odeme bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Kullanici’'ya iade
edecektir. Bu kapsamda Kullanic’'nin herhangi bir faiz veya lcret ddemesinin s6z
konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan Birlesik Odeme sorumlu olacaktir.

5.7. Kullanici, Birlesik Odeme nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’na gerekse
hesabin ilintili oldugu Odeme Arac’'na ve Hassas Odeme Verileri'ne 3. kisilerin
erismesine hicbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin givenligini saglamaktan bizzat
sorumlu olacaktir.

5.8. Kullanici ayrica, Odeme Hesabi’na iliskin kullanici adi ve sifresi gibi bilgileri higbir
sekilde 3. kisilere agiklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine
verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder.

5.9. Kullanici, Birlesik Odeme’nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan
kisiler tarafindan gerek Odeme Arac’nin gerek Hassas Odeme Verileri’nin gerekse
kullanici adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag disinda kullanimi nedeniyle
ortaya cikabilecek zararlara iliskin olarak sorumlulugunun s6z konusu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.



5.10. Odeme Aracr’'nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Kullanici iradesi disinda gerceklesmis bir
islemin 6grenilmesi halinde, Kullanici durumu derhal Birlesik Odeme’ye bildirmekle
yakimladdr.

6. Hatali/Yetkisiz islemler

6.1. Herhangi bir isleme iliskin olarak Birlesik Odeme’ye yetkisiz veya hatali islem
bildiriminde bulunuldugu takdirde, derhal ve her haliikdrda 6deme isleminin
gerceklestirilmesini takip eden 13 (on (g) icerisinde dizeltme talebinde
bulunabilecektir.

6.2. Bu durumda ilgili islem bedeli Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na
aktarilmayarak Birlesik Odeme tarafindan dogrudan Kullanic’ya iade edilecektir. Bahsi
gecen bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na aktariimis ise, Birlesik Odeme ilgili tutarlari Alici veya Alic’nin
Odeme Hizmeti Saglayicis’ndan iade talep ederek Kullanici’'ya aktarir.

6.3. Kayip veya calinti bir Odeme Arac’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalari
tarafindan kullanilmasi durumunda, Kullanici yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
dogan zararin Yonetmelikte gosterilen tutarlar oranindaki boliminden sorumludur.
(Mevzuatin yariarlik tarihinde 150 TL)

6.4. Kullanici, Sozlesme wuyarinca vyaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte,
Kullanici, Odeme Arac’ni hileli kullanmasi Hassas Odeme Verilerine iliski, isbu
Sozlesemede gosterilen yiukimliliklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi
durumunda yetkilendirilmemis islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

6.5. Gerek Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse Birlesik Odeme
yetkisiz islemin varligina (herhangi bir Odeme Aracr’ni kullanan kisinin o yetkili kisi
olmadigi veya islemi gerceklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin hakh
bir kanaati olusursa Kullanici’'nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem sliphesi
halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Kullanici bu durumda herhangi bir talep
hakkinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

6.6. Hatali ve vyetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde Birlesik Odeme islemden dogan zararina
iliskin tutar, ilgili bedelden mahsup edilebilecektir. Kullanici, hatali ve yetkisiz islemleri
derhal Birlesik Odeme’ye bildirmekle yiikimlidir.



Call Center: Bilyiikdere Caddesi, Maya Akar Center,
E-Posta: No:100-102, B Blok Kat:3 34394, Sisli,
istanbul, Tiirkiye

7. Alc Tarafindan Baslatilan islemlerde Geri Odeme

7.1. Kullanici, ilgili 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay
icinde, Alici tarafindan vyetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baglatilan 6deme
isleminde vyetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama geg¢misi, sozlesme
sartlarive ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngorilen tutari agsmasi halinde, ilgili mal
veya hizmetin tlketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutari kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir.

7.2. Birlesik Odeme, Kullanici’nin talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini
talep hakkina sahiptir. Ancak ddeme islemine iliskin onayin dogrudan Birlesik Odeme
tarafindan verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay
once Kullanicr'ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, Kullanici ilgili 6deme islemi icin
herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri 6édeme talebinde
bulunulabilen hallerde Birlesik Odeme, 10 (on) is Giinii icerisinde 6édemeyi yapacak
veya ret kararini nedenleri ile, Kullanici’nin basvurabilecegi hukuki yollari da gostererek
bildirecektir.

7.3. Sozlesme kapsaminda gergeklestirilen 6deme islemlerine iliskin asagida
belirtilen bilgiler, her bir islem sonrasinda Odeme Hesabi’nin baglantili oldugu mobil
uygulama araciligi ile Kullanici ile paylasilacaktir:

e Odeme islemine 6zgii referans bilgisi ve Alicr’ya iliskin bilgi

e Kullanic’nin Odeme Hesabr’'nin borglandinldigi para birimi veya 6deme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6édeme islemi tutari

e Odeme islemi icin Kullanici tarafindan édenecek toplam ticret ve licretlerin
dokimi

e Varsa 6deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru
kullanilarak hesaplanan 6édeme isleminin tutari

e Odeme Emri'nin alindigi veya Kullanic’nin hesabinin borglandirildigi tarihe
iliskin bilgi

7.4. Birlesik Odeme, Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicis’na sadece
Kullanici’dan tahsil edilebilen ve isbu Sozlesme, ilgili mevzuat hikimleri ile kural ve
uygulamalar dogrultusunda Kullanici’'ya iade edilmeyen tutarlarin aktarimindan
sorumludur.

7.5. Kullanici, Alici ve/veya Alicnin Odeme Hizmeti Saglayicis’nin herhangi bir
nedenle Kullanicidan tahsil edilemeyen tutarlara iliskin dogrudan kendisinden talepte



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

bulunabilecegini ve bu kapsamda Birlesik Odeme’nin herhangi bir sorumlulugunun séz
konusu olmayacagini kabul eder.

Kullanici’nin Birlesik Odeme Hizmetleri’ni kullanarak Alic’dan temin ettigi mal
veya hizmet yahut bunlarin temin veya teslimi ile ilgili Birlesik Odeme’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin
veya teslim edilmesini saglamak ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin
yukimlaltgindedir. Kullanici, mal veya hizmetin saglayicisi ile arasinda ¢ikabilecek her
tiirli ihtilafta Birlesik Odeme’nin taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirli olmaksizin,
isleme itiraz etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal veya hizmet
iddiasinda bulunmasi dahil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve
ilgili mevzuata dayanan taleplerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina
iletecegini, bu kapsamda dogacak talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde
Birlesik Odeme’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Kullanici tarafindan satin alimi gergeklestirilen mal ve/veya hizmetlere iliskin
faturayi/fisi dogrudan mal ve/veya hizmeti temin eden Alici kesecek olup, Kullanici bu
kapsamda Birlesik Odeme’nin herhangi bir sorumlulugunun séz konusu olmadigini
kabul eder.

Kullanici, kural olarak Alici’dan temin ettigi mal veya hizmete iliskin talep ve
sikayetlerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisi konumundaki Alici’ya
yoneltecektir. Bu madde kapsaminda Kullanici, mal veya hizmet temin veya teslimine
iliskin olarak Birlesik Odeme’ye ilettigi her tiirli talep, itiraz, soru, sorun, sikayet vs.
bildirimin ilgilisine yonlendirilecegini ve bu talep, itiraz, soru, sorun, sikdyet vs.
bildirimin giderilmesi ile ilgili olarak Birlesik Odeme’nin herhangi bir sorumlulugunun
s6z konusu olmadigini kabul eder.

Temin edilen mal veya hizmetler ile bunlarin iadesine iliskin olarak ilgili mal veya
hizmetin saglayicisi konumundaki Alici tarafindan éngorilen kurallar gegerli olacaktir.

Birlesik Odeme, Sézlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek yahut
mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla
herhangi bir 5deme hesabina bagli Odeme Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme,
taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya 6deme garantisi verme
yahut bu anlama gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

Birlesik Odeme, Elektronik Para karsiliginda alinan fona faiz isletmeyecek, Misteri’ye
fonun miktarina veya tutuldugu sireye bagh menfaat saglamayacaktir. Kullanici,
Birlesik Odeme’den bu kapsamda bir talepte bulunamayacagini kabul ve beyan eder.



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Birlesik Odeme Hizmetleri’nin kullanilabilecegi mecralar ile Birlesik Odeme Hizmeti
kullanilarak temin edilebilecek mal ve hizmetler, Mevzuat uyarinca miinhasiran Birlesik
Odeme tarafindan belirlenmektedir.

Birlesik Odeme bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir
bildirim yukimluligl s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir.

Kullanici, bu kapsamda Birlesik Odeme’den herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul
eder.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykin
amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri Griin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanic’'nin isbu madde basta olmak Uzere isbu Sozlesme’ye aykiri davranmasi
ve/veya sektdr teamiillerine gére Birlesik Odeme nezdinde bu ydnde siiphe doguracak
nitelikte fiillerinin olmasi halinde Birlesik Odeme Sézlesme ve Sdzlesme kapsaminda
sagladigl hizmetleri askiya alabilecektir.

Hizmet Siiregleri

Kullanici tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda Birlesik Odeme kurumsal web
sitesinde (“www.birlesikodeme.com) belirtilen ydntemler ile Kullanicilara ait
platformlar araciligiyla/iizerinden Birlesik Odeme Hizmeti gerceklestirilebilmektedir.

Bahsi gecen yontemlerin kapsam ve igerigi, bu yontemlerle hizmet sunulmasina
devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin kullanilmamasina
karar verilmesi miinhasiran Birlesik Odeme takdirinde olacaktir.

Kullanici, Birlesik Odeme’nin isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerinden
Birlesik Odeme nezdinde olusturacagi kullanici hesabi araciligi ile veyahut Birlesik
Odeme’den ilgili siiregleri tamamlayarak edinecegi bir 6deme araci aracihg ile
faydalanabilecektir.

Kullanici, Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde Birlesik Odeme,
[Mobil uygulama, Platform] dahil 6ngordiigi yontemlerle talep edilen, Kullanici adina
kayith kredi karti veya banka hesabi lzerinden iletilen fon tutari kadar Elektronik Para
ihrac edecek ve bu tutari Kullanici’nin kullanimina sunacak akabinde ihra¢ etmis oldugu
Elektronik Para karsiliginda almis oldugu fon tutarini gosterir dekontu Kullanici'ya
iletecektir. Kullanicilar kredi karti ile yapilacak islemlerde, kredi kartinin hesaba
tanimlanmasi geregini bildiklerini, bu noktada kredi karti ile yapilacak islemlerde, adina
hesap acilmis kisi tGizerinden MASAK hiikiimleri ¢cercevesinde Platform Uzerinde islem
tesis edeceklerini kabul, beyan ve taahht ederler.



8.5. Sozlesme uyarinca aksi Kullanici tarafindan yazili olarak belirtilmedikce,
Elektronik Para’nin hak sahibi, Odeme Hesabi sahibi olarak kabul edilir. Aksi
durumlarda kullanicinin Birlesik Odeme’ye bilgi vermesi ve Miisteri Tanima prosediirii
kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve /veya bilgi temininin tamamlamasi Birlesik Odeme
tarafindan talep edilebilecektir.

8.6. Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para Urilinlerinin kayip, ¢alinti veya 3.
Kisilerce ele gegirilmesi sorumlulugu tamamen mulkiyeti elinde bulunduran kisiye
aittir, Birlesik Odeme’nin bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

8.7. Aktivasyon islemi esnasinda Birlesik Odeme, Kullanic’dan Alic’nin TCKN, Ad,
Soyadi, dogum tarihi ve MASAK kapsaminda talep edebilecekleri ve kimlik tespiti
bakimindan gerekli olan diger bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi
halinde aktivasyon islemini tamamlamayabilir.

8.8. Birlesik Odeme’nin MASAK mevzuati uyarinca Kullanici bilgilerini 3. Kisiye
Guiven ilkesi sinirlariicinde ve 3. Kisiye Giiven ilkesine bagli kalarak kullanabilir. MASAK
mevzuati uyarinca yapilacak bu aktarim veri ihlali olarak yorumlanamaz.

8.9. Elektronik para, aktivasyon yapilmaksizin paraya g¢evrilemez, iade edilemez,
degistirilemez. Birlesik Odeme kurumsal web sitesinde ilan etmek kaydi ile Elektronik
Para’nin fona cevrilmesi, iadesi vb. sirecler icin Mevzuat’a uyumlu olarak ek tcretler
talep edebilir, bu Ucretleri glincelleyebilir.

8.10. Ancak adina kayith kredi karti lzerinden iletilen fon karsihigi ihra¢ edilen
elektronik paraya iliskin islem yapmak isteyen Kullanici ve ona bagh Alic’lar ile
Mevzuat'in izin verdigi ¢ercevede kimlik tespit ve teyidi yapilmadan elektronik para
hesabi olusturulan Kullanicilar ile dilekge ile veya destek@birlesikodeme.com e-posta
adresi Uzerinden herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. Birlesik Odeme, mevzuatta aksi yénde bir hak
veya yukimliligi bulunmadigi siirece, Kullanic’nin bu talebi tizerine Birlesik Odeme
tarafindan talep edilecek mdisteri adina kayitli IBAN numarasi dahil tim bilgilerin
Birlesik Odeme’ye eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yukUmlaltklerin yerine getirilmesini takiben 15 is glini igerisinde Kullanici tarafindan
iletilen fona gevirme talebine iliskin dilekge bilgilerinin teyidi ile Elektronik Para karsilig
kadar fonun Kullanici tarafindan iletilen ve Kullanici ya da onun musterileri adina kayitli
ve/veya Alici adina kayith IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin islemleri
gerceklestirecektir.

8.11. Odeme Hesabi’'nda fona gcevirme licretine esit veya bu tutardan az bir bakiye mevcut
ise, fona cevirme islemine iliskin dekont/fatura kesilecek ancak Kullanic’'ya herhangi
bir aktarim yapilmayacaktir.


mailto:destek@birlesikodeme.com

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Bu iadelerde, iade yapilacak IBAN bilgisinin hesap sahibine ait olmasi sarti aranacaktir
ve ilgili kontroller Kullanici telefon numarasindan aranarak yapilabilecektir. Kullanici,
ile paylasilan islem Ucreti oraninda/tutarinda bir fona c¢evirme (cretinin
kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder.

Kullanici tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin yurirlukteki mevzuat ile ongoérilen rakamsal sinirlarin izerinde olmasi
halinde, iade icin Birlesik Odeme tarafindan gosterilecek lokasyonlara giderek kimlik
tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde kendisine bir iade yapilmasinin s6z konusu
olmayacagini kabul eder.

Birlesik Odeme, kimlik tespiti islemi tamamlanana kadar Elektronik Para kullandiriima
hizmetini kisa sireli kesintiye ugratma hakkina sahiptir. Fona ¢evirme durumunda
Kullanic’’nin Birlesik Odeme’ye bir borcu olmasi halinde, s6z konusu bedel Kullanic’nin
Elektronik Para’sindan mahsup edilecek ve kalan tutar (varsa) Kullanic’'ya iade
edilecektir.

Kullanic’'nin Odeme Hesabini/aracini devretmesi, iade etmesi vb. durumlarla islem
dncesi elektronik para bakiyesini tahsil etmesi ve degisikligi Birlesik Odeme’nin 6n
onayina baglidir.

Odeme islemi, Kullanici tarafindan édeme isleminin gerceklestirilmesi icin Birlesik
Odeme’nin iletecegi dogrulama kodunun ilgili alana girilmesi vb. yéntemlerle onay
verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir.

Kullanici, Odeme Emri’'nin Birlesik Odeme’ye ulastigi anda Odeme Emri’nin kabul
edilmis addedilecegini ve bu an itibariyle Odeme Emri'ni geri alma imkani
bulunmayacagini kabul eder.

Kullanict Odeme isleminin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla baslatildigi durumlarda,
Odeme Emri'ni Birlesik Odeme’ye ilettikten veya ddeme isleminin gerceklestirilmesi
icin onay verdikten sonra Alic’nin aksi ydénde mutabakati olmadig siirece Odeme
Emri’ni geri alamayacagini; Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda
veya Kullanic’nin édemeye iliskin fonlari Birlesik Odeme’nin tasarrufuna biraktig
giinde gerceklestirilmesinin kararlastirildigi hallerde, Odeme Emri'ni en ge¢ 6deme
isleminin gerceklestirilmesi igin kararlastirilan giinden 6nceki is gliniiniin sonuna kadar
geri alabilecegini kabul eder.

Kullanic’'nin yukarida belirtilen sekilde Odeme Emri'ni geri almasi halinde Birlesik
Odeme islemi EK-1 MALI HUKUMLER kapsaminda licretlendirecektir.

Birlesik Odeme’nin, Sdzlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, giincelleme hakki
saklidir. Ancak s6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile belirlenen/belirlenecek
yuktumlilikler kapsaminda uygulamada yapilacak degisiklikler isbu Sozlesme
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8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise, Kullanici'ya ilgili degisikligin yirurlige
girmesinden 30 (otuz) gin O©ncesinde degisikligin kapsami, yururlik tarihi ve
Kullanicr'ya Sézlesme’yi fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir.

Bu durumda Kullanici Sézlesme'yi feshedebilecektir. 30 (otuz) glinlik slre iginde fesih
bildiriminde bulunmamasi halinde, Kullanici ilgili degisikligi kabul edilmis
varsaylilacaktir.

Bu durumda Kullanici, Birlesik Odeme’den herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul
eder. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30
(otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da Kullanici'ya iletilecek
bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen sire yerine mevzuatin 6ngordigi
slire uygulanacaktir.

Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi her tirll isleme iliskin bilgi ve
doklimantasyonun Soézlesme kapsamindaki hizmetlerin gercgeklestirilmesi amaci ile
Birlesik Odeme tarafindan Temsilci ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder.

Kullanici tarafindan paylasilan kisisel veriler dahil tiim bilgiler ayrica Birlesik Odeme
tarafindan yasal yukumluliklerinin  yerine getirilmesi islenebilecek, yasal
yukumliliklerin yerine getirilmesi, So6zlesmenin ifasi amaciyla saklanabilecek veya ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek
kullanilabilecektir.

Kullanici, diizenleyici otoriteler veya sair kurum ve kuruluslar tarafindan yururlikte
bulunan diizenlemeler kapsaminda talep edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal Birlesik
Odeme ve/veya ilgili kuruma teslim ve ibraz etmeyi kabul ve taahhiit eder.

Kullanici tarafindan gergeklestirilen elektronik para islemlerinin izi ve musterinin
bakiye durumu basta olmak Uzere, Kullanic’'nin lye oldugu Platform 06zelindeki
elektronik para hesabi ve islemlerine iliskin Dbilgiler Platform tarafindan
goruntulenebilecektir.

Kullanici, hizmetler kapsaminda Platform’un ve isbu S6zlesmenin akdedildigi tarihte ve
isbu Sozlesmenin kullanildigl platformda entegre olan isyerlerinin timinin givenli
alici oldugunu ve bu isyerlerinin mal/hizmetlerinin satisinda tek bilesenli kimlik
dogrulama!? ile islem yapilabilecegini, tek bilesenli kimlik dogrulama ile yapilan bu
islemlerin dogrudan kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini ve bu islemlerle ilgili itiraz
hakkinin olmayacagini kabul eder.

I Kisinin kimliginin belirlemek ve kendinin diger kisilerden ayirt edilmesini saglamak amaciyla, “bildigi”, “sahip
oldugu”, “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur siniflarindan sadece birini kullanarak gergeklestirdigi kimlik
dogrulama islemini ifade eder.
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8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

9.1.

Sozlesmenin akdedilmesinden sonraki bir tarihte Birlesik Odeme’nin anlasma yaptig
yeni isyerleri bakimindan tek bilesenli kimlik dogrulama ile islem yapilabilmesi, ancak
Kullanic’'nin iki bilesenli kimlik dogrulama suretiyle bu yénde rizasinin alinmasi ile
mumkundur.

Kullanici, Platform kullanimina iliskin soru, sorun, sikayet ve taleplere iliskin olarak
musteri ¢agri merkezi hizmetinin Platform isleticisi tarafindan saglanacagini, adi gegen
konularla ilgili Birlesik Odeme’ye ulasildigi takdirde Birlesik Odeme’nin
yukimlalGginin Kullanici’ya gerekli iletisim bilgilerini saglayarak Platform isleticisine
yonlendirmek oldugunu, Platform’un Kullanici ve onun mdsterileri ve Alic’lar dan
gelecek soru, sorun, sikayet ve taleplerine iliskin ¢6ziim saglamamasindan Birlesik
Odeme’nin sorumlu olmadigini bildigini ve kabul ettigini beyan eder.

Birlesik Odeme sadece elektronik paranin ihraci, transferi ve 6deme islemlerinde
kullanilmasiyla sinirli olarak hizmet sunmakta olup Platform ile Kullanici arasindaki
herhangi bir usulstzlik, hatali islem, hukuka aykiri is ve islem, talep veya herhangi
tiirden ihtilaf ile ilgili olarak Birlesik Odeme muhatap ve/veya taraf degildir.

Kullanici, Birlesik Odeme tarafindan sunulan hizmetin hicbir halde kripto para hizmeti
sunmak anlamina gelmedigini ve Birlesik Odeme’nin gercekten de kripto para hizmeti
sunmadigini bilmekte ve kabul etmektedir.

Kullanici, Birlesik Odeme hizmetleri kapsaminda, sadece gercek para ile e-para
clizdanina yikleme yapmak, clizdanda yer alan e-para ile Platformda 6deme yapmak
ve var olan elektronik parayi gercek paraya ¢evirmekten ibaret oldugunu bilmekte ve
bunu Alicl’'lara aktarmakla yikimladir.

Tazminat

Kullanici’nin isbu Sézlesme ile yirirlikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi
nedeniyle Birlesik Odeme’nin mahkum edilecegi ve/veya maruz kalacag her tiirlii ceza,
masraf ve tazminat vb. mali yikimlaltkleri (her tirli dogrudan ve dolayli zararlar, Alici
ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayic’nin talepleri ve diizenleyici otoritereler
tarafindan uygulanabilecek yaptirimlar dahil) hicbir hiikiim istihsaline gerek kalmadan
ve Birlesik Odeme’nin ilk yazil talebini takip eden 7 (yedi) giin icinde karsilayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu Sdzleseme’ye istinaden Birlesik Odeme tarafindan
verilecek hizmetlere iliskin yapilan ve Taraflar arasinda yirirlige konmus diger
sozlesmelerde, hizmetlere iliskin 6zel sartlarda, taraflar arasinda akdedilmis isbirligi
sdzlesmelerinde veya isbu Sézlesmenin ekinde yer alan sartlarda Birlesik Odeme icin
daha lehe olan hiikiim varsa o uygulanir.
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10. Fikri Miilkiyet

10.1.

11

11.1.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri milkiyet hakki devri veya lisans gibi
kullandirma anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflarin her birine ait ve/veya kullaniminda
olan her nevi fikri mulkiyet hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda agik
bir yazili anlagsma bulunmasi halinde miimkiin ve bununla sinirhidir.

. Sozlesme’nin Siiresi

Sozlesme bir yil stirelidir. Taraflardan herhangi biri, 3 (li¢) ay 6nceden verecegi ihbar ile
Sozlesme’nin siiresi sonunda yenilenmeyecegini yazili olarak karsi tarafa bildirmedigi
takdirde Sozlesme ayni hikim ve sartlarla 1’er (birer) yillik sireler halinde
kendiliginden yenilecektir.

Sozlesme Hiikiimlerinin ihlali ve Fesih

Birlesik Odeme, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay éncesinde yapacagi yazili bildirimle
So6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

Soézlesmenin 8.18. ve 8.20. maddesinde yer alan hikimlere halel getirmeksizin,
Kullanici, S6zlesme’yi herhangi bir nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde
bu durumu 3 (li¢) ay dncesinden bildirecektir.

Taraflar’dan birinin sézlesmesel ylikimlillklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine
iliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is glini icerisinde
dizeltilmemesi halinde, S6zlesme ihtari gonderen Tarafc¢a yazili olarak iletilecek bir
ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Kullanici’nin isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaclarla yasalara veya ahlaka aykiri Grin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullandiginin ve/veya isbu Sozlesme’de bulundugu beyanlarin gercek olmadigi veya bu
beyanlara aykiri davrandig tespit edilmesi halinde isbu Sézlesme Birlesik Odeme
tarafindan herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal feshedilebilecektir.

Sozlesme’nin Birlesik Odeme tarafindan feshedilme durumunda Birlesik Odeme
Kullanici’dan tahakkuk eden alacagini ve Odeme Araci’nin iadesini talep edebilir.
Devir

Kullaci, Birlesik Odeme’nin 6n yazili onayl olmadan dogrudan veya dolayl olarak

tamamen veya kismen Sozlesme’yi ve Sozlesme konusu hak ve yukimliliklerini
baskalarina devir ve temlik edemez. Birlesik Odeme, her zaman icin Sézlesme’den

13



14.

14.1.

15.

15.1.

16.

16.1.

17.

17.1.

dogan hak, yikimlilik, alacak ve sorumluluklarini Gglncl sahislara devir ve temlik
edebilir, alt yliklenici veya So6zlesme’de belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

Miicbir Sebepler

Soézlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan, Taraflar’in kontrolG haricinde ortaya
¢ikan ve 6ngorilemeyen, Taraflar'in veya tek bir Taraf’in galisma imkanlarini kismen
veya tamamen, gegici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve
dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, diizenleyici otoritenin Taraflara ait
faaliyet izninin gegici olarak kaldirmasi halleri micbir sebep sayilir. Miicbir sebebe
maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve miicbir sebep
slresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklar ifa
edilmeyen Taraf’ in yikumlulikleri de askiya alinacaktir. Micbir sebep halinin 120
(yuzyirmi) giinden fazla slUrmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf Sézlesme’yi
tazminatsiz olarak feshedebilir.

Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazlhiklarin C6ziimii

Sozlesemeye uygulanacak olan hukuk Tirk Hukukudur. Taraflar, isbu S6zlesme’nin
yorumu ve uygulanmasindan kaynaklanan her tirli ihtilaflarin ¢6ziiminde yetkili yargi
merciinin istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri olmasi kararlastirilmistir.

Boliinebilirlik

Eger isbu Sozlesme’nin hikiimlerinden herhangi birinin uygulanamaz ya da gecersiz
oldugu kabul edilirse, bu hikimler yazilmamis kabul edilecektir ve diger hiikiimleri
etkilemeyecek ve gecersiz kilmayacaktir. isbu Sézlesme’nin bir veya birden fazla
hikminiun gegerliligini yitirmesi veya bir kanun, yonetmelik veya yetkili bir makam
tarafindan verilen nihai karar ertesi gegersiz kilinmasi halinde, diger hikiimler
baglayiciliklarini ve kapsamlarini koruyacaktir. Gegersiz ve hiikiimsiz ilan edilen
hikimler, ilk basta kararlastirilan hiikiimler ile anlam ve kapsam bakimindan en yakin
hikimler ile degistirilecektir.

imza
Kullanici, Sézlesme’ye ve eklerine Birlesik Odeme’ye ait web-sitesinde veya diger
Uzaktan iletisim Aracindan erisebilir. isbu Sézlesme, kullanici tarafindan elektronik

ortamda onaylanmis olup ve Kullanici tarafindan Uzaktan iletisim Aracindan elektronik
kopyasina ulasiimistir.
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18.

18.1.

19

19.1.

20.

Sozlesme Degisiklikleri

Birlesik Odeme, isbu Sozlesmede yer alan hizmetlere ve {cretlere iliskin olan
degisiklikleri 30 (otuz) giin dnceden internet Adresinden ilan eder., Kullanicr’'ya uygun
bir Uzaktan iletisim Araciligi vasitasiyla bu tasarrufunu bildirir. Kullanici isbu siirenin
sonuna kadar Sozlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir. Bu siire
icerisinde Kullanici degisikliklere itiraz etmez ise bunlari kabul etmis addedilir.

. Tebligat

Taraflar, isbu S6zlesme’de yer alan adreslerinin tebligata agik adresleri oldugunu ve bu
adreslere yapilacak her tiirlii tebligatin gecerli ve yasal sayilacagini ve bu adreslerde
meydana gelen degisikliklerin 30 (otuz) giin zarfinda Sézlesme taraflarina yazil olarak
duyurulacagini, aksi halde So6zlesme’de yazili adreslere yapilacak tebligatlarin taraflari
baglayacagi ve gecerli yasal tebligat olarak kabul edilecegini pesinen kabul ve taahhiit
etmislerdir.

Son Hikim

isbu Sézlesme 20 (yirmi) madde ve isbu Sdzlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan
eklerden ibaret olup Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandig tarihte yirirlige
girmistir.

isbu Cerceve Sézlesmeyle bagh olarak verilen hizmetlere iliskin akdedilen &zel nitelikli
sozlesmelerle, Cerceve Sozlesme ve ekleri arasinda celiski olmasi durumunda Birlesik
Odeme lehine olan hiikiim uygulanir.

EK-1 MALi HOKUMLER

1.

Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda saglanan hizmetler karsihginda Birlesik Odeme
kurumsal web sitesinde www.birlesikodeme.com linkinde belirtilen kosullarla tyelik
hizmet bedelini tiyelik hizmet bedeli alinmasina Birlesik Odeme tarafindan -karar verilir
ise 0deyecektir.

S6z konusu 6deme, Kullanic’'nin hizmeti kullanmaya baslamasi ile tahsil edilmeye
baslanacaktir.

Hizmet bedeli Birlesik Odeme tarafindan giincellenebilecek olup, Kullanici, isbu
So6zlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle
Sozlesme’yi feshetmedigi takdirde hizmeti kullandigi stirece giincel hizmet bedelinin
yukarida belirtilen sekilde Birlesik Odeme kurumsal web sitesinde belirtilen
periyotlarla kendisinden tahsil edilecegini kabul eder.
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4.

b

o

N

Hizmet kapsaminda gerceklestirilecek islemler Birlesik Odeme tarafindan belirlenmis
bulunan islem Ucretlerine (6rnegin 6deme islemi bazinda komisyon {icreti) tabi
olabilecektir. Ucrete tabi islemler, giincel iicretler ve islem {cretlerine iliskin sair
detaylar, isbu Sozlesme’de 6zel olarak belirtilen kalemler disinda, Birlesik Odeme
kurumsal web sitesinden www.birlesikodeme.com ulasilabilmektedir.

isbu Sézlesme kapsaminda saglanan hizmetler aracihgl ile temin edilen mal ve
hizmetlere iliskin Gcretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya
hizmetin saglayicisi konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte olup Kullanici bu
hususta Birlesik Odeme’nin herhangi bir yetki veya sorumlulugunun séz konusu
olmadigini kabul eder.

isbu Sozlesme’ye konu &demeler Tiirk Lirasi, cinsinden yapilabilecektir. Hangi para
biriminin kullanilacagi, 6deme ve/veya 6nceki ekranlarda Kullanici gosterilecektir.

Aylik toplamda yapilan islemlerin islem Limiti Birlesik Odeme tarafindan belirlenecek
olup, isbu islem Limitleri herhangi bir zamanda yenilenebilecektir. Ancak, islem
Limitinin yikseltilmesinin Kullanici tarafindan talep edilmesi halinde, Birlesik Odeme
web adresi/linki www.birlesikodeme.com tzerinden duyurdugu Ucret karsiliginda tek
seferlik ve/veya aylik toplam islemleri icin belirlenen islem Limitini tabi oldugu mevzuat
ve kendi risk politikalari cercevesinde ylikseltebilecektir.

Kulllanici, Alic’'ya 6demekle ylikimli oldugu tutarlari kismen veya tamamen
zamaninda 6dememesi nedeniyle Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk
ettirilecek gecikme faizinin de Birlesik Odeme Hizmetleri araciligi ile 6denebilecegini,
Alic’'nin bu yéndeki talimatina istinaden Kullanic’nin Odeme Hesabr'nin ilgili tutar
kadar borglandirilabilecegini kabul eder. Faiz tutari Alici tarafindan belirlenecek olup
Kullanici bu kapsamda Birlesik Odeme’den herhangi bir talepte bulunamayacagini, faiz
isletilmesi veya miktari ile vb. konulara iliskin taleplerini dogrudan Alici’ya yoneltmesi
gerektigini kabul eder.

EK-2 GiZLiLiK VE BiLGi GUVENLIGi

1.

2.

Kisisel veriler, dogrudan Kullanicilar, Platform Sahipleri veya Birlesik Odemenin is
ortaklari araciligiyla elektronik ortamda toplanmaktadir.

Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda kendisi ile ilgili olarak temin edilen kisisel bilgilerin
ve bu bilgilerin kullanimi ile gerceklesen islemler ile ilintili olarak, Birlesik Odeme’nin
basta olmak Uzere grup sirketleri veya satin alinmak istenen Uriin veya hizmeti
saglayan/sunan veya O6deme isleminin yapilabilmesini saglayan is ortaklar veya
elektronik paranin kullanilacagi platformu isleten ve yonetenin uhdesinde lreyen tiim
bilgilerin, isbu S6zlesme yiiriirliik siiresi boyunca kaydedilmesine, Birlesik Odeme grup
sirketleri ve/veya satin alinmak istenen Urlin veya hizmeti saglayan/sunan is ortaklari
ile S6zlesme kapsamindaki hizmetlerin ve ilgili 6demelerin gerceklestirilmesini ve
Kullanic’'ya kampanya sunulmasini temin amaciyla paylasiilmasina ve yine ayni
amaclarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir.
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3. Kullanici; Birlesik Odeme Hizmetleri’nin sunulmasi, risk tespiti/diizeyinin belirlenmesi,
hizmet kalitesi, ilgili mevzuatlardaki yukimlGluginiin tam ve eksiksiz yerine getirilmesi
amaci ile Sozlesme siresince Kullanici tarafindan kendisiyle paylasilan ve Alici ya da
Kullanici misterilerine ait telefon numarasi, TCKN, ad, soyadi vb. kimlik bilgileri, adres,
iletisim bilgisi ve bu bilgilerin giincelligi, risk vb. bilgileri basta olmak izere 6demeye
iliskin talimatlar, aylik harcama limiti ve bu limiti ulasilmasi, bakiye durumu, bakiye
yetersizligi sebebiyle basarisiz islem olup olmadigi, basarisiz islem sayisi hakkindaki
bilgilerinin; Birlesik Odeme ve grup sirketleri veya elektronik paranin kullanilacag
Platformu isleten ve yonetenin tarafindan islenmesine, ayrica anilan sireler ve amaglar
dahilinde bu maddede sayilan bilgilerin Kullanic’nin mal ve hizmet sagladigi lye
isyeri/Birlesik ~ Odeme  Hizmeti  Kullanicisi/is  Ortaklari/Odeme  Hizmet
Saglayicilari/Temsilcileri/ Dis Hizmet Saglayicilari/ ilgili Finansal Kuruluslar/ Banka ile
karsilikli olarak paylasilmasina ve yine ayni amaclarla bu taraflarca islenmesine izin
vermektedir.

4. Bahsi gegen bilgiler, mevzuattaki dizenlemeler sakh kalmak Uzere; S6zlesme ve
mevzuat yaktumlultkleri siiresince saklanacak ve bu slire sonunda silinecektir.

5. Sézlesme siiresine ek olarak, Birlesik Odeme, isbu S6zlesme’den dogabilecek herhangi
bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlk kapsaminda gerekli savunmalarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak tizere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

6. Kullanicilar, Alici ve Kullanici Misterileri ile Platform Miusterileri ve Birlesik Odeme
Hizmetlerinden yararlananlar, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinin
yurirlige girmesi ve isbu S6zlesme kapsaminda uygulanmasinin gerekmesi ile birlikte
Birlesik Odeme’ye bagvurarak kendisiyle ilgili; Kisisel veri islenip islenmedigini
o0grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, ilgili mevzuatta
ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
ilgili mevzuat uyarinca yapilan dizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7. S6z konusu haklar, yukarida belirtilen kanallarin yani sira Birlesik Odeme’nin iletisim
adresine yazil talep iletilerek kullanilabilecektir.

8. Birlesik Odeme, yukarida yer alan talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini,
yazili veya dijital ortamdan gerceklestirebilir.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Taleplere iliskin gerekli islemler igin Gicret alinmamasi esastir.

Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore
belirlenen tarife lizerinden Ucret talep edilmesi mimkiinddr.

Kullanici, veri isleme iznini her zaman iptal edebilir. Veri isleme izninin iptali, bu
Soézlesme uyarinca paylasilan veya aktarilan ve Sézlesme kapsamindaki Birlesik Odeme
Hizmeti’nin sunulmasi ve/veya Birlesik Odeme ve ilgili Birlesik Odeme grup sirketlerinin
yasal yiktmlullklerinin ifasi icin islenmesi zorunlu olan bilgilerin islenmesi gibi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun saydigi istisnai durumlarin varhginda islenmesi ve
yine bu amaglarla paylasilmasina engel teskil etmez ancak Musteri veri isleme iznini
iptal etmesi durumunda Birlesik Odeme’nin Sézlesme konusu hizmetleri tam ve geregi
gibi sunamayabilecegini kabul eder.

Kullanici ve Alici ve/veya Kullanici misterileri Birlesik Odeme Grup Sirketlerine ve is
ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini kaybetmesi veya ¢aldirmasi durumunda
bankasi ile iletisime ge¢mek ve cgalinan kartin kapatilmasini saglamaktan kendisi
sorumludur.

Birlesik Odeme, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Sézlesme’de ifade edilen
sartlarda, isbu Sozlesme kapsaminda kendisine elektronik ortamda iletilen, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlt teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli
denetimleri yaptirmayi taahht eder.

Yukaridaki hususlara ek olarak, Taraflar’dan her biri isbu S6zlesme kapsaminda bir
digerine iliskin olarak edindigi bilgileri devamli olarak gizli tutacagini ve saklayacagini
kabul eder.

Birlesik Odeme, Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat'ta
ongortlen bilgi glivenligi yiktimliliklerine uyacagini, S6zlesme kapsamindaki bilgilerin
Sozlesme’de agikga diizenlenen haller disinda yetkili herhangi bir resmi kurum, merci
veya makam tarafindan talep edilmedikge higbir sekilde 3. kisilerle paylasilmayacagini
kabul ve beyan eder. Ancak Birlesik Odeme, Kullanic’nin Mobil Odeme Servisi ve
Elektronik Para kullandiriimasi da dahil tim Birlesik Odeme Hizmetleri lzerinden
gerceklestirdigi islemlere iliskin bilgileri sikdyet sonucu ya da slpheli islem
durumlarinda veya islemin detayli incelenmesini gerektiren diger hallerde mal veya
hizmetlerin temin edildigi saglayici ya da fonun aktarnldigi kisi veya ilgili islem
kapsaminda hizmetlerinden faydalanilmis bulunan Temsilci ve/veya Odeme Hizmeti
Saglayicisi ile paylasabilir.
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16.

17.

Kullanici, Birlesik Odeme basta olmak lizere, Temsilci vasitasiyla gerceklesen islemlerde
Birlesik Odeme Hizmetleri’nin sunulabilmesi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan
yukumltltklerini yerine getirebilmesi icin gerekli TCKN, adres, imza beyani, yetki
belgesi, imza sirkileri, pasaport/kimlik fotokopisi ve sair kisisel verilerinin Sozlesme
siiresince Birlesik Odeme’ye aktarilmasina ve yukarida belirtilen amaglarla Birlesik
Odeme tarafindan islenmesine muvafakat eder. Bu konuda gerekli uyum calismalarina
yerine getirdigini kabul beyan ve taahhit eder.

Eksik bilgiye mahal vermemek adina, Birlesik Odeme tarafindan kisisel verilerin
islenmesine iliskin detayli bilgilere www.birlesikodeme.com adresinde yer alan Birlesik
Odeme Gizlilik Politikasi, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’nden
ulasilabilir.
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