BIRLESiK ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
TUKETICI BILGILENDIRME METNI
Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (“United Payment”) olarak, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
YoOnetmelik’in 48. maddesi dogrultusunda hazirlamis oldugumuz bilgilendirme metni

asagida tiiketicilerin bilgisine sunulmaktadir.

1. Uriin ve Hizmetleri Kullanabilecek Kisiler

e Tiil ehliyetine sahip olan herkes United Payment ile sozlesme akdetmeye ve
United Payment tarafindan sunulan {iriin ve hizmetleri satin alma hakkina sahiptir.

e United Payment'in 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat kapsaminda almasi gereken tedbirler
dogrultusunda tiriin ve hizmet sunmaktan imtina etme hakki saklidir.

e United Payment; herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagli olmayan ve kimlik
tespiti veya dogrulamas: yapilmamis, onceden 6deme ya da yiikleme yapilmasi
suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yiikleme yapilma imkami bulunan veya
bulunmayan sekilde ihrag edilebilen (dolasima sokulabilen) ve yiiklenen bakiye kadar
kullanima izin verilen 6n 6demeli araglar (anonim 6n 6demeli araglar) hari¢ olmak
tizere; United Payment tarafindan ergin olmayan kisilere saglanan 6n 6demeli araglar
ile yapilan harcamalarin, 6n odemeli aracin ilk ihraci (dolasima sokulmasi) ile
elektronik para hesaplarinin ilk acilmasi esnasinda onayr aliman yasal temsilci
tarafindan takip edilmesini saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi ve bu kisilerce
talep edilmesi halinde kullanima sunulmasini saglar.

2. Uriinlerimize iligkin Bilgiler: Detayli olarak internet sitemizde “Uriinler”

baslig1 altinda yer almaktadr.
Temsilcilerimize linke tiklayarak ulasabilirsiniz: Temsilcilikler

Herhangi bir hizmeti kullanmaktan vazgectiginiz takdirde, United Payment
tarafindan talebiniz derhal yerine getirilerek hizmetin sunumu durdurulur ve ayni

hizmet tarafinizin onay1 veya talebi olmaksizin yeniden kullanima sunulamaz.

Bilgi Sinifi:


https://unitedpayment.com/tr/urunler
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/temsilciliklerimiz

3. Tiiketici Sikayet ve Miiracaat Haklari: Tiiketici olarak haklarmiza United
Paymentin internet sitesinde yer alan:

o Sikdyet Politikast

e Kullanici Cerceve Sozlesmesi

e TODEB Hakem Heyeti

seceneklerinden erigebilirsiniz. Sikayet ve taleplerinizi her zaman United Payment

Whatsapp Hatt: veya United Payment internet sitesinde yer alan alternatif iletisim

kanallar: izerinden iletebilirsiniz.

4. Ucretlendirme: Bir 6deme aracinin kullanimi i¢in United Payment veya ficiincii
bir kisi tarafindan ticret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep
edilmesi halinde, bu durum 6deme isleminden Once tarafiniza bildirilir.

o Hizmetlerimize iligkin ticret tarifesine ulasmak icin: Uriin ve Ucret Tablosu

o TIlave {icret ve indirimler hakkinda detayli bilgiye United Payment
temsilcilerinin internet sitelerinden ulagabilirsiniz.

5. Yetkilendirilmemis veya Hatal1 Gerceklestirilmis Islemlerde Tiiketicinin Hak
ve Yiikiimliiliikleri: Yetkilendirmediginiz veya hatali gergeklestirilmis 6deme
islemini 0grendiginiz andan itibaren United Payment’a gecikmeksizin bildirmek
suretiyle islemin diizeltilmesini isteme hakkimiz bulunmaktadir. Tarafimizca

yapilacak diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden

itibaren on ii¢ ay i¢inde yapilmalidir. Detayli bilgilendirme igin: Kullanict Cerceve
Sozlesmesi

6. Sozlesmenin Kurulmasi ve Feshi United Payment, tarafinizin talebi olmadig:
siirece uzaktan iletisim araci ile gerceve sozlesme yapilmasina yonelik herhangi bir
islem yapamaz. Cerceve sozlesme yapilmadan once s6zlesmenin uzaktan iletisim
araci ile yapilmasina iligskin tarafinizin onayinin alinmasi gerekmektedir. Kullanict

Sozlesmesi'nin feshine iliskin detayl bilgilendirmeye United Payment Kullanic

Cerceve Sozlesmesi'nin 12'nci maddesinden erisebilirsiniz.

Bilgi Sinifi:


https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/sikayet-politikasi
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/cerceve-kullanici-sozlesmesi
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/todeb-hakem-heyeti
https://api.whatsapp.com/send?phone=908502522222
https://unitedpayment.com/tr/iletisim
https://unitedpayment.com/tr/iletisim
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/urun-ve-ucretler
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/cerceve-kullanici-sozlesmesi
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/cerceve-kullanici-sozlesmesi
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/cerceve-kullanici-sozlesmesi
https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-temsilcilikler/cerceve-kullanici-sozlesmesi

7. Engellilere Yonelik Olarak Sunulan Hizmetlerimiz United Payment cagn

merkezinden isbu bilgilendirme formunun tamamini sesli dinleyebilir, United
Payment'in tiim hizmetlerine iliskin detayl bilgi alabilirsiniz. United Payment
iletisim bilgilerine ihtiya¢ duyarsimmiz isbu bilgilendirme metninin 11’inci
maddesinden erisebilirsiniz.

. Alternatif Erisim Kanallar1 ve Yenilikci Odeme Yontemleri: Artan miisteri
talebini karsilama ihtiyaci, hizli ve giivenilir olmas1 ve teknolojinin gelismesine
paralel sekilde mobil uygulamalarin artmasi, alternatif 6ddeme yoOntemlerini
yayginlastirmigtir. United Payment olarak, finansal teknoloji alanindaki
gelismeleri yakindan takip ederek, siz degerli kullanicilarimiza yenilik¢i hizmetler
sunmak i¢in ¢alistyoruz.

. Giivenlik ve Koruma Onlemleri United Payment olarak, sunmakta oldugumuz
iriin ve hizmetlerin gilivenligini saglamak icin son derece 6zen gostermekte ve
caba sarf etmeyiz. Ancak tarafimizca almacak onlemlerin yani sira, siz degerli
kullanicillarimizin  da aym Ozeni gostermesi Onem arz etmektedir. Detayh

bilgilendirme igin: Dolandiricilik Tiirleri ve Korunma Yontemleri

10. United Payment’a iliskin Bilgiler:

Unvan : Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik

Para Anonim Sirketi

Adres : Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:102 /14

Maya Akar Center B Blok K: 3 Sisli / Istanbul-

Tirkiye

Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil No
Mersis No
Vergi Dairesi ve No

Telefon

Bilgi Sinifi:

: Istanbul-745139
: 0178071182100017
: Mecidiyekoy Vergi Dairesi-1780711821

: 0 (212) 241 54 59


https://unitedpayment.com/medium/page/document/c6e6e2a2-94f0-425e-ab60-2bccfb6cb756
tel://0%20(212)%20241%2054%2059/

Fax :0(212) 241 59 59
E-posta Adresi : info@unitedpayment.com

Internet Adresi : https://www.unitedpayment.com/

Bilgi Sinifi:


tel://0%20(212)%20241%2059%2059/
mailto:info@unitedpayment.com
https://www.unitedpayment.com/

